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1. Que faire si j’ai un problème avec une évaluation en 
ligne ?  
 

Afin d’anticiper tout éventuel problème pour le rendu d’un devoir ou la réalisation 

d’une activité notée sur Moodle, il est important de réaliser les actions suivantes : 

- Je me renseigne suffisamment en avance en consultant l’activité/le rendu 

concerné. Je m’assure que mon enseignant·e a bien affiché les consignes.  

- Si celles-ci ne sont pas claires ou si j’ai besoin de précision, je contacte mon 

enseignant·e à l’aide du forum ou de la messagerie.  

Le forum permettra cependant à tous mes camarades d’accéder à ma question et 

surtout à la réponse de l’enseignant·e. Je ne suis jamais le·la seul·e à ne pas avoir 

compris une consigne. 

Dans le cas où j’aurais tout de même un problème (mauvaise connexion internet, 

impossibilité de réaliser une activité ou de rendre un devoir alors que j’avais bien 

vérifier la date et l’heure et que je suis normalement dans les temps), je contacte 

mon enseignant·e pour le lui signaler. 

2. Comment consulter mes notes d’activités en ligne ? 
 

Les notes que je consulte sur Moodle sont celles des activités que je réalise sur la 

plateforme. Il se peut que certain·e·s enseignant·e·s ajoutent également les notes 

des devoirs rendus, mais ce n’est pas toujours le cas. Pour obtenir la totalité de mes 

notes du semestre, je dois attendre les résultats du semestre et les consulter sur 

Apogée. 

En ce qui concerne Moodle, depuis mon Tableau de bord, je me rends sur l’onglet 

« Notes » situé en haut à droite. 



 

J’ai ainsi accès à ma liste de cours. Si je veux connaitre le détail de mes notes par 

cours, je clique sur celui-ci. 

 

  



3. Comment accéder à la correction d’un devoir en 
ligne ? 
 

Je peux accéder à la correction d’un devoir de deux manières : 

- Depuis l’onglet « Notes », comme mentionné précédemment 

- Depuis l’espace de rendu de mon devoir 

3.1 Depuis l’onglet « Notes » 

Une fois que j’ai sélectionné le cours pour lequel je veux consulter le détail de mes 

notes, je peux accéder au retour de la part de mon enseignant·e (s’il y en a un) dans 

la colonne « Feedback ». Je n’aurais cependant pas accès à mon devoir annoté 

dans cet espace (si l’enseignant·e retourne le devoir annoté). 

 

3.2 Depuis l’espace de rendu de mon devoir 

En dessous de mon espace de rendu, si l’enseignant·e a annoté ma copie et l’a mise 

à ma disposition lors du paramétrage du devoir, je peux télécharger le fichier modifié 

et accéder à la correction détaillée. Si ce n’est pas le cas, je n’ai accès qu’aux 

commentaires de mon enseignant·e directement sur la plateforme Moodle, s’il y en a. 

Si rien ne s’affiche, c’est que mon enseignant·e n’a pas fait de retour.  



 

  



4. Que faire si je rencontre une difficulté lors d’une 
activité en ligne ? 

 

Si je rencontre un problème lors de ma réalisation d’une activité (notée ou non), je 

contacte mon enseignant·e à l’aide du forum, afin que mes questions et les réponses 

apportées servent également à mes camarades. 

 

 

 

 

 

 

 

 
En savoir plus sur les notes et résultats sur Moodle ?  
 
Espace d’aide et de ressources Moodle 

Pour toute information concernant la plateforme Moodle, consultez le support du 

centre d’aide dédié. 

 

 

 

N’hésitez pas à nous contacter pour toute question  

complémentaire sur moodle@u-bordeaux.fr 
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